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Alejandro Antonio Conejeros Donoso
14.311.946-7
José Miguel Carrera #135, Melipilla
Teléfonos: 5-245 1778 - 28324430
E-mail: alejandroconejeros@yahoo.es


RESUMEN 

Ingeniero en Informática, Mención Gestión de Proyectos.

Profesional con 13 años de experiencia en el área TI, responsable, trabajador con buen manejo de relaciones interpersonales, trabajo en equipo, autonomía en la toma de decisiones de acuerdo al rol asignado, capacidad de análisis, facilidad y rapidez para adecuarse a cualquier nueva metodología, plataforma y/o tecnología. 


ANTECEDENTES ACADÉMICOS 

1981-1989 Enseñanza Básica cursada en “Colegio Particular Melipilla” 

1990-1993 Enseñanza Media cursada en el “Internado Nacional Barros Arana” 

1995-1997 Ingeniería de Ejecución en Computación e Informática, Facultad de Ingeniería Universidad Nacional Andrés Bello (5 semestres – Régimen Diurno y Vespertino) 

1999-2003 Ingeniería en Informática - Mención en Gestión – Universidad Tecnológica de Chile (Ex - Inacap sede Ñuñoa). 

2015-2017 Matriculado en Programa “MBA Mención Dirección de Proyectos” Universidad Miguel de Cervantes

Título: INGENIERO EN GESTION INFORMATICA 






EXPERIENCIA PROFESIONAL 

Febrero 2013 – Julio 2014

EMPRESAS ARIZTIA
Ingeniero en Proyectos de Infraestructura TI

Crear nuevas soluciones y buscar mejoras en las existentes con respecto a la infraestructura tecnológica de la compañía, con el fin de garantizar el buen funcionamiento de los equipos y las herramientas tecnológicas en aras de la optimización de los recursos para la obtención de mejores resultados en la entrega de los servicios TI, con el fin de mejorar los procesos operativos y directamente relacionados con el negocio. Contribuir a la concreción e implementación de proyectos IT aprobados en tiempo y forma estimados.
Supervisión y apoyo al área de Soporte (MAU) y operaciones TI de la compañía.
A detallar: 
· Mejoras en la distribución y performance en la Red LAN Corporativa (Cambio y redistribución de Switches Extreme según topología semi-anillo)
· Implementación de servicio Wi-Fi para visitas.(Routers Caseros DLink)
· Creación de documentación DRP (Disaster Recovery Plan) para equipo de Soporte.
· Mejoras en los procedimientos de soporte para mesa de ayuda.
· Apoyo en la implementación de Proyecto Redprairie para Centro de Distribución. (Renovación de equipos de Radiofrecuencia, proyecto para cambio de antenas Wi-Fi y mejoras en el segmento de Red del CD.
· Coordinación y liderazgo de cambio de PC a nivel de compañía. (2do leasing correspondiente a 250 equipos.)
· Implementación de Servicio de de Videoconferencia (Lync 2010).
· Tareas Rutinarias: 
· Mantención de Servidores Plataforma Intel, integrada por HP Proliant DL380 G5 y G8. Chequeo de performance y almacenamiento. 15 equipos.
· Monitoreo By Nagios (proyecto implementado) a performance de Red LAN, server y servicios de estos (disco, RAM, puertos, etc.).
· Entrega de informes a jefatura: Facturación Telcos, Rendimiento Red LAN por sitio, gestión de activos TI y requerimientos mesa ayuda vía SysAid.
· Apoyo en la resolución de problemas y/o incidentes a equipo de soporte (4 técnicos) bajo practicas ITIL.
· Proyectos en Carpeta sin ejecución: 
· Implementación de sistema de Respaldo HP Data Protector para File Servers de planta Montina, Paico y Arica.
· Mejoras de Red en Plantas Faenadoras (Cambios de Cableado estructurado y fibra.)








Diciembre 2011 – Enero 2013

KIMBERLY-CLARK CHILE S.A.
Ingeniero Soporte IT (MIS-IT Administrator & Support Engineer)

MISIÓN DEL PUESTO 
Brindar el soporte técnico necesario a la infraestructura tecnológica de la compañía, con el fin de garantizar el buen funcionamiento de los equipos y las herramientas tecnológicas en aras de la optimización de los recursos para la obtención de mejores resultados. Contribuir a la concreción e implementación de proyectos IT aprobados en tiempo y forma.

RETOS Y DESAFIOS PRINCIPALES

a) Los principales desafíos internos que enfrenta el cargo son: 
Contribuir a cumplir con los tiempos y calidad de implementación de soluciones de IT, con el fin de satisfacer a los usuarios.
Liderar el cambio tecnológico así como organizar el servicio de soporte a usuarios.
Supervisar la seguridad informática de los accesos y equipos a su cargo. 
Estar permanentemente capacitándose en cuanto a  nuevas tecnologías.

b) Los principales desafíos externos que enfrenta el cargo son:
Acelerar los tiempos de respuesta de algunos proveedores ante eventuales problemas en lo relacionado con TI.


PRINCIPALES RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES

Dar respuesta a los reportes de problemas de usuarios, mediante la canalización o solución del problema, para asegurar la satisfacción del usuario en el área.

Habilitar y administrar la seguridad de los usuarios en la red corporativa local para el uso de las diferentes herramientas informáticas tendientes a proveer o eliminar los respectivos accesos buscando optimizar el tiempo de trabajo o bien evitar un mal uso del mismo.

Brindar un soporte técnico a los usuarios, mediante el seguimiento en la implementación de nuevas herramientas de TI o desarrollo de las existentes, para asegurar la optimización de los recursos disponibles.

Participar activamente en la implementación de los proyectos de infraestructura tecnológica impulsados por la compañía para que éstos estén disponibles en el tiempo establecido maximizando el recurso a un menor costo.

Administrar los inventarios de equipos tecnológicos (telefonía fija y móvil, hardware, impresoras, fax) así como la asignación de los mismos, mediante controles de asignación, buscando optimizar estos recursos de acuerdo a las necesidades del área.


Administrar las cuentas de comunicaciones de proveedores como Movistar, AT&T y GTD tendientes a lograr optimizar los recursos.
Supervisar y atender la instalación, actualización y mantención de las operaciones de red y equipos de comunicaciones (Equipamiento Cisco).

Instalación y mantención de los recursos informáticos acordados por la corporación en tiempo y forma. Servers HP Proliant, PC’s HP, Notebooks HP, Anexos IP Avaya, Equipos Móviles Iphone 3G, 3GS y 4. Capturadoras RF Motorola 9090 y 9190.

Administrar el sistema de Backup (Tivoli) de la información en  los servidores locales de la compañía. En todos los casos respetando los estándares corporativos.

Como Ingeniero IT en Planta Productiva también presto apoyo para el área de Operaciones y Producción con creación y manejo de informes diarios y mensuales (Excel), apoyo con diversos sistemas involucrados en la Maquina productora de Pañales “Huggies” CL01.

Enero 2007 – Diciembre 2011 

CLINICA IVI SANTIAGO DE CHILE, REPRODUCCION ASISTIDA E INFERTILIDAD.
Jefe de Área Informática y Compras 

Previa inducción y capacitación en Valencia-España durante los meses de Enero y Febrero del año 2007 en las dependencias gerenciales de Equipo IVI (Instituto Valenciano de Infertilidad). Responsable de administrar, coordinar y gestionar los recursos informáticos de la Clínica, además de dar soporte y continuidad de los servicios TI (Software, Hardware, Red de Datos y Telefonía). Relación directa con proveedores. Capacitación a usuarios, implementación de políticas de seguridad de la información, planes de contingencia y buenas prácticas TI. Responsable de adquisiciones, manejo de presupuestos, relación directa con proveedores de insumos y servicios.
Coordinador de equipo Mantenimiento y Seguridad Patrimonial (supervisión a empresa Prosegur), 8 personas.

Abril 2006 - Diciembre 2006 

SIEMENS CHILE S.A.
Ingeniero Analista SCA

Operación y análisis para módulos Clearing Metro y Sistema Central de Administración SCA Transantiago, perteneciente al CPT (Centro Procesamiento Transantiago). 
Manejo y rendición de Información transaccional y monetaria para Metro S.A. Proyecto Boleto Único-Multivia. 
Labores de Testing en módulos Administración y Liquidación, solicitadas por equipo de desarrollo por sistema SCA, en conjunto con Sonda. 
Planificación y Desarrollo de Manual de Operación de Módulos Administración y Clearing del SCA para el CPT (Centro Procesamiento Transantiago). 
Planificación y Desarrollo de Manual de Poblamiento de Datos de Módulos Administración y Clearing del SCA para el CPT (Centro Procesamiento Transantiago). 
Backup Gestor de Cambios en Proceso ITIL, especialista de Windows Workstation asignado al CPT. 
Apoyo equipo DBA en Plataforma Oracle 10g para DB, clientes Toad y Tora. 

Abril 2005 - Marzo 2006 

INPACT S.A. 
Ejecutivo de Soporte y Gestión de Apoyo Empresas e Instituciones Públicas afiliadas a Banco Estado. 

Realización de informes de control de gestión, soporte y coordinación de visitas a clientes para Presentación, implantación y Capacitación de Sistemas en entorno Web Banco Estado, Participación directa en Proyecto Pago Online cotizaciones previsionales vía sitio Previred, consolidación y envío información de nominas de pago vía Transfer Internet.

Algunos Clientes bajo mi responsabilidad; MOP, SII, Capredena, Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Bienestar Fach y Ejército de Chile y Socovesa-Tecsa entre otros.    
Apoyo Pre-Venta a Ejecutivos Comerciales, Ejecutivos de Servicio y Técnicos informáticos. 

Cargo dependiente de Subgerencia de Canales Automatizados y Gerencia de Informática Banco Estado. 

Enero 2004 - Marzo 2005 

INPACT S.A.
Oficial de Soporte Técnico Internet y Comercial Banco Estado

Dependiente de Subgerencia de Canales Automatizados y Gerencia de Informática BECH. 
Soporte Técnico y Comercial Sitio Web Banco Estado 
Realizo Monitoreo Transacciones RedCompra. 

Reemplazo Supervisión de Área Soporte Internet. 
Creación y Gestión de reportes asociados a problemáticas del servicio Web 24 hrs., dependientes directamente del Depto. De Informática. 
Coordinación de Turnos Ejecutivos de Soporte Internet. 

Abril - Agosto 2003 

PROCTER & GAMBLE S.A. Planta Santiago
Support Assistant, ITS Area

Asistente en coordinación cambio estaciones de trabajo (terminales), migración a nueva plataforma corporativa (SEWP). Labores de administración de Red Novell, respaldo de información, soporte usuarios red, creación de informes de gestión y control, mantención hardware y software. 
Manejo de Sistema Operativo Novell 4.5. 

Enero – Febrero – Marzo 2003 

PROCTER & GAMBLE S.A. Planta Santiago 
Práctica Profesional, IT Support - Departamento Operaciones. 

Manejo y mejora sistema local llamado “SIL”, para control de Inventario herramientas, coordinación de mantenciones maquinarias planta, reportes, asignación de tareas, elaborado en plataforma “MS ACCESS”. Implantación y capacitación del sistema a operarios de área. 

Enero-Febrero 2000 - 2001 - 2002 

COMERCIAL CODECO S.A.
Estación de Servicio “San Andrés” Bollenar-Melipilla (Comercial Codeco S.A.), Reemplazos 
Administración. Gestión de convenios con clientes. 

Marzo 1999 a Diciembre 2002 

COMERCIAL CODECO S.A. Distribuidora de Combustibles. 
Administrativo

Encargado de digitación y coordinación reparto de Facturación, elaboración de informes estadísticos de ventas, de control de gestión atención clientes. Sucursales Melipilla, San Antonio, Pichilemu (Centros de Venta al Público). Media Jornada. 

Enero-Febrero 1997 y 1998 

CLINICA LAS CONDES 
Administrativo

Encargado control de archivos, digitación y manejo de ordenes ingreso, egreso y documentos varios del departamento de Finanzas. Asistente de pagos, depósitos de proveedores y funcionarios pertenecientes a la institución. 

Marzo – Diciembre 1996 

CONSTRUCTORA “La Feria”, Ventas, asesorías Informáticas, digitación órdenes de compra, coordinación y diseño de planillas Excel de control inventario, funciones e informes estadísticos. Mantención de hardware y software de equipos. 



ANTECEDENTES ADICIONALES 

Nacionalidad: Chilena 

Fecha Nacimiento: 25 de Febrero de 1976 

Estado Civil: Casado, 1 hijo. 

Rut: 14.311.946-7 

Situación Militar: Al Día 

Licencia de Conducir: Clase B 

Nivel de Conocimientos avanzado en inglés escrito e intermedio en Ingles hablado. 

Nivel de Conocimientos Intermedios y Avanzados en:
Programación (Visual Basic, Visual .Net Turbo C, C, Cobol, Genexus) 
Manejo Sistemas Operativos (Windows 9x, NT, XP, Vista, 7, 2000, 2003-2008 Server, MS Dos, Uníx, Linux) 
Base de Datos (SQL, SQL Server 2000-2008, Access 97/2010, 
Oracle 9i, 10g, clientes Toad y Tora e Informix) 
Herramientas Case de Desarrollo y Análisis (Process Analisys, Power Designer, Data Architect, Project 2007 y 2010) 
Administración Redes y Networking (LAN, WAN, MPLS, TCP/IP)
Seguridad TI (Firewall Fortinet, Antiespam McAfee) 
Desarrollo y Evaluación de Proyectos TI.
Sitios Web (Dreamweber MX, Switch, Photoshop, WordPress), Internet 
Ofimatica (Office, Lotus Notes, Visio, MS Business Navision, Tivoli, MS Exchange, SharePoint). 
SAP Basis, WMS Redprairie (Logística)
Administración de servicios telefónicos vía PABX (Siemens y Avaya)
Creación de documentación para implementación de procedimientos de soporte y DRP.
Manejo de activos TI y Mesas de Ayuda vía SW SysAid.
Manejo y control de presupuestos de activos TI (SW, HW, Telcos, contrato proveedores servicios).
Administración Plataforma Servidores HP-Intel.


OTROS 

Mayo 2006 – Julio 2006 
Curso Capacitación Fundamentos de ITIL
 
Foundation V.2 (Information Technology Infrastructure Library). 
Best Practices para una mejor gestión de Servicios IT. Enfocados en los módulos Service Support y Service Delivery. 
Conducente a Certificación ITIL. 

Julio 2009 – Diciembre 2009 
Profesor de Matemáticas 3º nivel (7º y 8º básicos) para el Programa “Chile Califica”, que consiste en la nivelación de estudios básicos y medios de la enseñanza escolar para personas que no pudieron en su oportunidad cursar de manera regular. 

Marzo 2010 – Diciembre 2011 
Profesor Asignatura “Fundamentos de la Computación II” Carrera Sicología 2º Año, 
Universidad UCINF.
 
Junio 2010 y 2011 
Symposium “Advanced Software Technologies for Medical Applications” impartido por Intersystem. 

Abril 2011
Seminario “Plan de Contingencia TIC y Seguridad de la información” impartido por Microbyte Ltda. Permanentes asesorías Profesionales Informáticas a Clientes empresa. Apoyo en análisis y toma de decisiones con respecto a Infraestructura IT, seguridad IT, software y hardware, en busca de mejores decisiones afectas al negocio. 
Junio 2012 – Noviembre 2012

Capacitación LEAN Manufacturing. Agente de Cambio para Planta Pañalera Huggies - Kimberly-Clark Corporation Santiago.

Capacitación Ingles nivel Intermedio impartido por E-Class, de forma On-Site. 350 hrs.


Recomendaciones: 

Sandra Yichi Arellano 
Subdirectora IVI Santiago 
Fono: 571 3604 
E-Mail: sandra.yichi@ivi.es 

Sergio Avendaño M.
ITS Coordinator
Kimberly Clark Chile S.A.
E-Mail: Sergio.avendano@kcc.com
Fono: 2394 4826

Leónidas Lozano
Jefe Operaciones Melipilla
Empresas Ariztia
E-Mail: leonidaslozano@yahoo.es
Fono: 2637 8000

Paula Zuñiga Calderón
Asistente Social F.E.N. U. de Chile
Ex-Gobernadora Provincia Melipilla
Consejera Regional Metropolitana
E-Mail: pazuniga@fen.uchile.cl


Pretensiones de Renta: $1.500.000 líquido.

Disponibilidad Inmediata
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